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AREA: DEPARTAMENTO DE GESTION Y OPERACION DE SERVICIOS DE TIC

JEFE DE
DEPARTAMENTO DE
4 GESTION Y
OPERACION DE
SERVICIOS DE TIC
SECRETARIA
5 COORDINADOR
COORDINADOR DE COORDINADOR
DE ADMINISTRACION DE CONMUTADOR
ADMINISTRACION DE SOLICITUDES Y CALL CENTER
DE INCIDENTES DE SERVICIO
6 COLABORADORES COLABORADORES
DE LA MESA DE DE LA MESA DE
SERVICIOS SERVICIOS
7
OPERADORA OPERADORA
RESUMEN DEL
8 NIVEL PUESTO No. DE CONMUTADOR CALL CENTER
PERSONAS
4 1 1
5 3 3
6 1 16
8 2 8
SECRETARIA 1 1
TOTAL 8 29
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CONTROL DE CAMBIOS
Revision Descripcion del cambio Fecha
01 Actualizacién de la imagen institucional JUN 15
Transicion del SGC de la Norma ISO 9001:2008 a la Norma ISO
02 9001:2015 MAY 18
03 Actualizacién de Imagen Institucional DIC 20
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