MANUAL DE ORGANIZACION Codigo:

SALUD Version 1SO 9001:2015 DP-UC-01

DIRECCION DE GENERAL Fecha:
JUL 23
I N R Rev. 00
DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS LGII

Hoja: 1 de 3

Nombre del puesto: Jefe de Division de la Unidad de Calidad

Area: Unidad de Calidad

Nombre del puesto al que reporta directamente:

Direccion General

Nombre del puesto(s) que le reportan directamente:

- Jefe de Departamento de Gestion del Cuidado
- Gestor de Calidad

- Ingeniero de sistemas computacionales

- Secretaria

Objetivo del puesto:

Coordinar las acciones de la Unidad de Calidad para promover y asegurar la calidad en la atencion y la
seguridad de los pacientes en el Instituto Nacional de Rehabilitacion Luis Guillermo Ibarra Ibarra (INRLGII)
en coordinacién con las areas del Instituto involucradas y en con concordancia con la politica de calidad
establecida.

Funciones del puesto:

e Colaborar en la integracion de informacién referente a indicadores de calidad para su analisis
(evaluacion, deteccion de desviaciones, identificacion de causas raiz, alternativas de solucion) para
la realizacion de propuestas de mejora.

e Colaborar en la realizacion y desarrollo del Plan de Mejora Continua de la Calidad en Salud
(PMCCS)

e Participar en acciones que promuevan:

- La Calidad Técnica y seguridad del paciente (Analisis de riesgos, analisis de eventos adversos,
centinelas y cuasifallas, revisiones de Expediente Clinico),

- La Calidad Interpersonal (Percepcion Ciudadana, Clima y Cultura organizacional, Sistema de
Sugerencias, Felicitaciones y Quejas),

- La Gestion de la calidad (Sistema de Gestion de Calidad, Indicadores de Calidad, Sistema de
Reconocimiento) y

- La Garantia de la Calidad (Certificacion ante al Consejo de Salubridad General, Hospital
Seguro).

e Colaborar en la planeacion, estructuracion y realizacion de cursos de capacitacion para el personal
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(COCASEP).

sobre temas de calidad en la atencion y seguridad del paciente.
e Promover la cultura de calidad y seguridad del paciente en el personal del Instituto.
e Participar en las actividades concernientes al Comité de Calidad y Seguridad del Paciente

e Conocer y aplicar los Objetivos de Calidad del Instituto.
e Colaborar en la actualizacién de los documentos pertenecientes al Sistema de Gestion de Calidad.
e Dar cumplimiento a la documentacién del Sistema de Gestion de Calidad.

e Realizar acciones orientadas hacia la mejora del Sistema de Gestion de Calidad.

Comunicacioén Interna con otras areas de la Institucion

Nombre del Area

¢Para qué asunto?

Direcciéon Médica,
Direccion Quirdrgica,
Direccion de Investigacion
Direccion de
Administracién

Intercambio de informacion referente a indicadores de calidad de la
atencién y seguridad del paciente.
Analisis de indicadores y elaboracién de propuestas de mejora.

Direccion General

Brindar informacion para contribuir a la toma de decisiones.

Comunicacién externa al INRLGII

Nombre de la Organizacién

¢Para qué asunto?

Direccién General de Calidad
y Educacién en Salud

Brindar informacion sobre indicadores de Calidad de la atencién y
seguridad del paciente. (Proceso de acreditacion)
Conocer la normatividad vigente.

Consejo de Salubridad
General

Brindar informacion para el proceso de certificacion.
Conocer la normatividad vigente acerca de la calidad de la atencién y la
seguridad del paciente.

Perfil del puesto

Escolaridad requerida:

A partir de Estudios de Licenciatura.

Especialidad:

Relacionada con el area de Atencion a la Salud.

Experiencia requerida:

En procesos de Auditorias.
En asuntos relacionados con la calidad en la atencidn y la seguridad del
paciente.
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Conocimientos sobre Calidad y seguridad del paciente.
Sistema de Gestion de Calidad.
Estructura y funciones del Instituto.

Conocimientos adicionales
requeridos:

Capacidad de trabajo en equipo

Andlisis y sintesis de informacién.

Capacidad de andlisis para la solucién de problemas
Gestion de proyectos

Realizacion de informes de proyectos
Relaciones humanas

Comunicacién efectiva de forma oral y escrita
Actitud de servicio

Liderazgo

Capacidad de toma de decisiones

Capacidad de negociacién

Manejo de paqueteria Office

Habilidades:

Género: Indistinto

Edad requerida: Indistinto

CONTROL DE CAMBIOS

Revision Descripciéon del cambio Fecha

00 Inicio en el Sistema de Gestion de la Calidad JUL 23
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